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 التدرج الوظيفى:
 

 التاريخ الجامعة الوظيفة م

 الانحتى  2022 كلية السياحة والفنادق  -جامعة حلوان  استاذ  1

 2021حتى  2016 كلية السياحة والفنادق  -جامعة حلوان  استاذ مساعد 

 2016حتى  2010 كلية السياحة والفنادق  -جامعة حلوان  مدرس 2

   2010- 2008 المملكة المتحدة –جامعة ويلز بكارديف  طالب دكتوراة 3

 2009-2006 كلية السياحة والفنادق  -جامعة حلوان  مدرس مساعد 4

 2006-2003 كلية السياحة والفنادق  -جامعة حلوان  معيد 5
 

 :خبرات التدريس الجامعي
 

 .كلية السياحة والفنادق ـ جامعة حلوان -

التدريس فى المحاضرات الافتراضية لطلاب جامعةة كةانان بروسةيا والمن مةة مةن  -

 .2021قبل مكتب العلاقات الدولية 

حفة  التةرا  "تدريس مقةرر ادارة المةوارد البشةرية فةى البر ةامو الةدولى المشةترك  -

 2016فةةى الما يةةا  Brandenburgبةةين جامعةةة حلةةوان وجامعةةة " وادارة المواقةة 

 .وحتى الان

 .مقرر ادارة الموارد البشرية فى بر امو ماجستير الدراسات المتحفية تدريس -

تدريس العديد من المقرارات الخاصة ببر امو ادارة الفنادق بالكلية العسةكرية لعلةو   -

 .وحتى الان 2021الادارة 

تةةدريس العديةةد مةةن المقةةرارات بةةالبرامو التعليميةةة باللاةةة الاجنبيةةة واللاةةة العربيةةة  -

 . وحتى الان 2011بمرحلتى البكالوريوس والدراسات العليا 
 

 الأنشطة البحثية وعضوية اللجان والجمعيات المختلفة:
 

 .وحتى الان 2011الاشراف على العديد من رسائل الماجستير والدكتوراه  -

ابحةا  للترقةى لدرجةة  8ابحا  علمية للترقى لدرجة استاذ مسةاعد وكةكل   8اعداد  -

 .استاذ فى مجال ادارة الفنادق

عضو لجنة المناقشة والحكم للعديد من رسائل الماجستير والدكتوراه بجامعة حلةوان  -

 .والجامعات الاخرى

 لبر ةةامجى عضةةو لجنةةة المناقشةةة والحكةةم للعديةةد مةةن رسةةائل الماجسةةتير والةةدكتوراه -

 .ادارة الترا  وحف  المواق  وككل  بر امو الدراسات المتحفية

عضةو بلجنةة التحكةيم باللجنةةة الدائمةة للترقيةات لوايةة اسةةتاذ واسةتاذ مسةاعد بقطةةاع  -

 .الفنادق

 .عضو بلجنة التحكيم للابحا  العلمية المقدمة للعديد من المجلات الدولية والمحلية -

  السياسةات والاسةتراتيجيات للتعلةيم عضو فى لجنة قطاع السياحة والخاصةة بوضة -

 .وحتى الان 2025الجامعى السياحى والفندقى 

عضةةو اللجنةةة المشةةكلة مةةن قبةةل المجلةةس الاعلةةى للجامعةةات لزيةةارة كليةةات ومعاهةةد  -

 .وحتى الان 2022السياحة والفنادق فى مصر 

 .عضو بجمعية خبراء السياحة المصريين العلمييبن -

 .والفندقة عضو الجمعية المصرية للسياحة -



 

:الأبحاث المنشورة  

 عنوان البحث م
نوع البحث / 

 المؤلفون
 مكان النشر سنة النشر

نوع 
 النشر

1 The Quality of Hospital Hospitality 

Services and Patients’ Perception and 

Satisfaction: An Exploratory Investigation 

on the HOSPQUAL model at some 

Egyptian Hospitals 

مشترك/اسماء 

 ……المؤلفون 

2017 World Research Summit for   th4

Tourism and Hospitality, 8-11 

December, 2017, UCF Rosen College 

of Hospitality and Management, 

Orlando, FL, USA 

 دولي

2 Evaluation of Food and Beverage Services 

in Food Court: Greater Cairo- A Case 

Study 

 ,Egyptian Journal of Tourism Studies 2016 فردي

Vol. 15, No. 2, Part 1 

 محلي

ئية تع يم أهمية المأكولات البحرية في الفنادق الشاط 3

 "دراسة حالة بورسعيد"

مشترك/اسماء 

 ……المؤلفون 

 18 المجلة المصرية للدراسات السياحية، المجلد 2019

2019السنة  – 2العدد  –  

 محلي

4 Assessing the managerial practices of 

protecting the privacy data of customers in 

five hotels  

مشترك/اسماء 

 ……المؤلفون 

2020 Egyptian Journal of Tourism Studies, 

Vol. 18, No.2, 2019 

 محلي

5 Measuring the impact of traditional training 

and online training on the leadership skills 

of managers in five star hotels: a 

comparative study  

مشترك/اسماء 

 ……المؤلفون 

2020 Egyptian Journal of Tourism Studies, 

Vol. 18, No.2, 2019 

 محلي

6 The Impact of Trust on Organizational 

commitment in five star hotels 

مشترك/اسماء 

 ……المؤلفون 

2020 Egyptian Journal of Tourism Studies, 

Vol. 18, No.2, 2019 

 محلي

7 Impact of Herzberg’s Theory on Job 

Satisfaction and Organizational 

Commitment in Egyptian Hotels: Frontline 

Employees-Case Study 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2018 Egyptian Journal or Tourism Studies محلي 

8 Customers Motivation and Information 

Source(s) Influencing their Preference for 

Eating out at Ethnic Restaurants in Hotels: 

A Case Study on Visiting Egyptian 

Customers  

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2018 Egyptian Journal or Tourism Studies محلي 

9 Assessing Food Storage Procedures in 

Resort Hotels 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

 –الجمعية المصرية لعلو  وتكنولوجيا الأغكية  2012

المؤتمر الخامس لصناعة الأغكية فى خدمة 

 أكتوبر  -السياحة 

 محلي

10 Employee Retention Factors in Quick 

Service Restaurants in Cairo 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

د المجل –المجلة المصرية للدراسات السياحية  2014

 )13( – العدد )2( –

 محلي

11 Assessment of Food Safety Practices in 

Mansoura Budget Hotels 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

د المجل –المجلة المصرية للدراسات السياحية  2015

 )14( – العدد )2( – 

 محلي

12 Evaluation of Food and Beverage Services 

in Food Courts: Greater Cairo – A case 

study 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

د المجل –المجلة المصرية للدراسات السياحية  2016

الجزء الأول ––( 2العدد ) –( 15)  

 محلي

13 The Impact of Incentive Systems and 

Promotions on Employee Performance in 

Economy Hotels 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

المجلد  –المجلة المصرية لعلو  السياحة والضيافة  2016

( 1العدد ) –( 23)  

 محلي

14 Assessing the Quality of Hotel Services in 

Youth Towns  

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

المجلد  –المجلة المصرية لعلو  السياحة والضيافة  2016

( 1العدد ) –( 23)  

 محلي



15 Enhancing the Use of some Traditional 

Dishes to Meet the Nutritional 

Requirements of Vegetarian: Groups 

Visiting Egypt, with special Reference to 

Those Long Stay 

د المجل –المجلة المصرية للدراسات السياحية  2016 فردى

 )15( – العدد )2( – الجزء الثا ى

 محلي

16  Measuring the acceptance of Egyptian 

heritage cuisine by western tourists 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2017  Egyptian Journal of Tourism Studies 

The 7th Conference of "Food Industry 

at the Service of Tourism" 31 March 

– 3 April, Hurghada, Egypt 

 محلي

17 Towards Effective Hiring in Hotels using 

Predictive Index 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2019 Egyptian Journal of Tourism Studies, 

Vol. 18, No.1              

 محلي

18 Customer Perception towards Security 

Measures                      in Hotels 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2017 Egyptian Journal of Tourism Studies, 

Vol. 16, No.2            

 محلي

الفنادق تأثير التسويق الداخلي علي الإلتزا  التن يمي ب 19

 المصرية

 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

        المجلة المصرية للدراسات السياحية      2017

  -2العدد  -16المجلد 

 

 محلي

20 Quality Characteristics of Fried Chicken: 

Comparison of Using Palm Stearin, Soya 

oil and Sunflower Oil 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2017  Egyptian Journal of Tourism Studies 

The 7th Conference of "Food Industry 

at the Service of Tourism" 31 March 

– 3 April, Hurghada, Egypt 

 محلي

21 The Impact of Corporate Social 

Responsibility on Customers’ Loyalty in 

Quick-Service Restaurants 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2017 Egyptian Journal of Tourism Studies, 

Vol. 16, No.2            

 محلي

22 Impact of Organizational Culture on 

Organizational Citizenship Behavior in 

Hotels: The Mediating Role of Affective 

Commitment 

 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2020 Journal of Association of Arab 

Universities for Tourism and 

Hospitality, Vol. 18, No. 3 

 محلي

23 Impact of Corporate Social Responsibility 

on Employee Organizational Citizenship 

Behavior in Egyptian Hotels 

مشترك/اسماء 

 …… المؤلفون

2021 Journal of Association of Arab 

Universities for Tourism and 

Hospitality, Vol. 20, No. 2 

 محلي

 


